_FORMULAR-TIP
RECLAMATIE ADMINISTRATIVA - NEPRIMIRE INFORMATII iN TERMEN LEGAL -

Societatea Nationala de Transport Feroviar de Cilatori ,,CFR CALATORI” SA
Adresa: B-dul Dinicu Golescu nr.38, sector 1, Bucuresti, cod 010873
Data: ...oooovvvviiiiee e

Stimate domnule/Stimatd dOAMNA. ........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeees

Prin prezenta formulez o reclamatie administrativa, conform Legii nr. 544/2001, privind liberul acces
la informatiile de interes public, intrucat la cererea numarul............ din data de........... nu am primit
informatiile solicitate in termenul legal, stabilit de lege.

Documentele de interes public solicitate erau urmatoarele:

Documentele solicitate se incadreaza in categoria informatiilor de interes public din urmatoarele
considerente:

Prin acest apel solicit revenirea asupra deciziei de a nu primi informatiile de interes public solicitate in
scris/in format electronic, considerand ca dreptul meu la informatie, conform legii, a fost lezat.

Va multumesc pentru solicitudine,

(semndtura petentului)

NUMEIE PEIENTUIUT: ...
Adresa de e-Mail: ...
Adresa postala (in cazul in care se doreste transmiterea raspunsului prin posta):



FORMULAR-TIP
RECLAMATIE ADMINISTRATIVA — RASPUNS NEGATIV

Societatea Nationala de Transport Feroviar de Cilatori ,,CFR CALATORI” SA
Adresa: B-dul Dinicu Golescu nr.38, sector 1, Bucuresti, cod 010873

Data: oo

Stimate domnule/Stimatd dOamNA..........cccceeviiieieriiieiieieeeee e

Prin prezenta formulez o reclamatie administrativa, conform Legii nr. 544/2001, privind liberul acces
la informatiile de interes public, intrucat la cererea numarul............ din data de............... am primit un raspuns
negativ, ladatade ................., Intr-0 scrisoare semnata de.............ccceeveerieeecieereereereceenenn (completati numele

Serviciului care a raspuns solicitarii).

Documentele de interes public solicitate erau urmatoarele

Documentele solicitate se incadreaza in categoria informatiilor de interes public din urmatoarele
considerente:

Prin acest apel solicit revenirea asupra deciziei de a nu primi informatiile de interes public solicitate in
scris/in format electronic, considerand ca dreptul meu la informatie, conform legii, a fost lezat.

Vi multumesc pentru solicitudine,

(semndtura petentului)

NUMEIE PELENTUIULL .vvvveiie e sttt s re e e b e s resbeaneeers
AUresa de 8-MAILL ......oiiiie e
Adresa postala (in cazul in care se doreste transmiterea raspunsului prin posta):

Telefon: .o



Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal

Din 25 mai 2018, este aplicabil Regulamentul (UE) 2016/679, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date. Scopul principal al acestuia, este cresterea
nivelului de protectie a datelor cu caracter personal si crearea unui climat de incredere, care sa permita fiecarei persoane
controlul asupra propriilor date. Astfel, considerdm cé este un moment potrivit sd va informadm cum va protejam datele
personale si cum ne insusim prevederile Regulamentului.

Datele de identificare ale companiei, sunt urmatoarele: SNTFC CFR Cilatori SA, cu sediul in: Bucuresti, Bdul Dinicu
Golescu nr.38, Sector 1, telefon: 021/311.27.41, fax: 021/315.30.04, inregistratd la Registrul Comertului sub numarul
J40/9764/1998, cod de inregistrare fiscald RO 11054545.

Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal
CFR Calatori prelucreaza datele cu caracter personal in scopul transmiterii raspunsului la reclamatia dumneavoastra.
Astfel, folosim datele cu caracter personal pentru a va furniza informatiile solicitate.

Categoria de date cu caracter personal prelucrate
In scopul mai sus mentionat, vom prelucra urmatoarele tipuri de date cu caracter personal: nume §i prenume, numar de
telefon, adresd de e-mail / adresa postala.

Modul de colectare a datelor dvs. cu caracter personal
Datele dumneavoastrd de identificare sunt cele pe care le colectaim direct de la dumneavoastra prin formularul de reclamatie
administrativa.

Temeiul legal al prelucrarii datelor cu caracter personal
Temeiul legal in baza céruia va prelucram datele cu caracter personal este legea 544 / 2001.

Cum va puteti administra acordul exprimat?
Trebuie s stiti ca puteti s va retrageti oricind acordul existent prin trimiterea unei solicitari prin e-mail, la adresa
presa@cfrcalatori.ro.

Transferul datelor cu caracter personal
Va rugam sa aveti in vedere faptul cd nu vom comunica datele dumneavoastra cu caracter personal catre alte persoane
fizice sau juridice.

Perioada de pastrare a datele dvs. cu caracter personal
Datele cu caracter personal sunt prelucrate prin stocare, in termenul legal de transmitere raspuns, dupa finalizarea acestuia,
pe perioada impusa de prevederile legale aplicabile in domeniu, privind arhivarea documentelor.

Drepturile dumneavoastra si modul de exercitare al acestora
Pe langd drepturile existente, de la data aplicarii Regulamentului, beneficiati de drepturi aditionale. lata lista completa a
acestora:

Dreptul la informare — puteti solicita informatii privind activitatile de prelucrare a datelor personale ale dumneavoastra;
Dreptul la rectificare — puteti rectifica datele personale inexacte sau le puteti completa;

Dreptul la stergerea datelor (“'dreptul de a fi uitat') — puteti obtine stergerea datelor la cerere sau in cazul in care
prelucrarea acestora nu a fost legala ori 1n alte cazuri prevazute de lege;

Dreptul la restrictionarea prelucrarii - puteti solicita restrictionarea prelucrarii in cazul in care contestati exactitatea
datelor, precum si in alte cazuri prevazute de lege;

Dreptul de opozitie — puteti sa va opuneti, in special, prelucrarilor de date care se intemeiaza pe interesul nostru legitim;
Dreptul la portabilitatea datelor - puteti primi, in anumite conditii, datele personale pe care ni le-ati furnizat, intr-un
format care poate fi citit sau puteti solicita ca respectivele date sa fie transmise altui operator;

Dreptul de a depune plangere - puteti depune plangere fata de modalitatea de prelucrare a datelor personale la Autoritatea
Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal,

Dreptul de retragere a consimtiméntului — Tn cazurile in care prelucrarea se intemeiazd pe consimtdmantul
dumneavoastrd, vi-1 puteti retrage oricind. Retragerea consimtdmantului va avea efecte doar pentru viitor, prelucrarea
efectuata anterior retragerii ramanand in continuare valabila,

Drepturi suplimentare aferente deciziilor automate: puteti cere si obtine interventia umana cu privire la respectiva
prelucrare, va puteti exprima propriul punct de vedere cu privire la aceasta si puteti contesta decizia.

Pentru exercitarea acestor drepturi si/sau pentru informatii suplimentare cu privire la operatiunile de prelucrare a datelor
dumneavoastra cu caracter personal, va rugdm s transmiteti o cerere in acest sens, la urmatoarea adresd de e-mail:
dpo.calatori@cfrcalatori.ro sau la sediul nostru din Bucuresti, B-dul Dinicu Golescu, Nr. 38, sector 1.
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